Narodne novine br. 88/2007

PRAVILNIK

O RAZVRSTAVANJU, KATEGORIZACIJITPOSEBNIM STANDARDIMA
UGOSTITELJSKIHOBJEKATA 1Z SKUPINE HOTELI

I. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

(1) Ovim Pravilnikom propisuju se minimalne ugostiteljske usluge 1 uvjeti za vrste i
kategorije ugostiteljskih objekata koji ¢ine skupinu hoteli (dalje u tekstu: objekt), vrste, vrste
koje se kategoriziraju, kategorije, oznake za vrste i kategorije, nafin oznafavanja vrsta i
kategorija te nacin kategorizacije objekata.

(2) Pravilnikom se takoder propisuju vrste posebnih standarda za objekt iz skupine hoteli,
uvjeti koji moraju biti ispunjeni za pojedini standard, oznake 1 na¢in oznacavanja posebnih
standarda i nacin njihova utvrdivanja.

(3) Pravilnikom se odreduju vrste objekata kojima se moZze utvrditi privremeno obavljanje
ugostiteljske djelatnosti bez utvrdene kategorije te uvjeti pod kojima ugostitelj] moze poceti
obavljati djelatnost u objektu prije nego pribavi rjeSenje o kategoriji objekta.

Clanak 2.

(1) Ugostiteljskim objektom iz skupine hoteli podrazumijeva se poslovni objekt kojim posluje
ugostitelj (pravna ili fiziCka osoba registrirana za obavljanje ugostiteljske djelatnosti u skupini
hoteli) ili pravna osoba koja nije ugostitelj, ali pod uvjetima propisanim zakonom za
ugostitelja moZe obavljati ugostiteljsku djelatnost.

(2) Objekt iz stavka 1. ovog clanka smatrat ¢e se postoje¢im objektom ako su ispunjeni
sljedeci uvijeti:

1. da objekt na dan stupanja na snagu ovog Pravilnika ima rjeSenje nadleZznog upravnog tijela
o utvrdenoj vrsti 1 kategoriji kao postojeci smjestajni ili ugostiteljski objekt;

2. da je konac¢na ili pravomoc¢na gradevinska dozvola za gradnju objekta pribavljena
najkasnije do 31. 12. 2003. godine;

3. da se radi o rekonstrukciji (adaptaciji, dogradnji, nadogradnji) ugostiteljskog objekta ili
prenamjeni iz objekta druge namjene u ugostiteljski objekt, a ti objekti su izgradeni prije 10.
5.2002. godine;

4. da se objektu vrsta 1 kategorija utvrduju u skladu s ovim Pravilnikom, a objekt je prije 10.
5. 2003. godine bio razvrstan u neku od vrsta sukladno ranije vaze¢em propisu iz podrucja
ugostiteljstva, bez obzira je li ta vrsta objekta podlijegala obvezi kategorizacije 1 je 1i objekt
bio kategoriziran ili nije.

(3) Dokazi o konacnosti i1/ili pravomoc¢nosti gradevinske dozvole te o vremenu izgradnje, iz
stavka 2. tocke 2. 1 3. ovog Clanka, jesu isprave pribavljene sukladno posebnim propisima.

(4) Svi ostali objekti smatrat ¢e se novim objektima.

(5) Objektom iz stavka 1. ovog ¢lanka nece se smatrati objekt u kojem je/su dio ili dijelovi
gradevine koji pripadaju funkcionalnoj cjelini objekta fakti¢no ili po bilo kojoj pravnoj osnovi
otudeni odnosno izdvojeni iz funkcionalne cjeline objekta, a nemaju zasebni ulaz i
horizontalne 1 vertikalne komunikacije.



(6) Iznimno od stavka 5. ovog ¢lanka, odredbe tog stavka ne primjenjuju se na gradevinu ili
dio/dijelove gradevine/a koji pripadaju funkcionalnoj cjelini objekta, a u kojima se fakti¢no
gostima objekta pruzaju usluge u funkciji turisticke potrosnje. Takav/vi dio/dijelovi
gradevine/a mogu koristiti ulaz, horizontalne i vertikalne komunikacije ugostiteljskog objekta.
(7) Iznimno od stavka 5. ovog ¢lanka, ugostiteljskim objektom smatrat ¢e se objekt u kojem je
dio gradevine namijenjen stanovanju vlasnika tvrtke koja posluje objektom. Takav dio
gradevine moze koristiti ulaz, horizontalne i vertikalne komunikacije objekta.

(8) Iznimno od stavka 5. ovog ¢lanka, ugostiteljskim objektom smatrat ¢e se objekt u kojem je
dio gradevine iznajmljen drugim tvrtkama kao poslovni prostor pod uvjetom da iznajmljeni
dio dostupan pogledu gosta kvalitetom opreme i uredenja ispunjava uvjete za kategoriju koja
se objektu utvrduje. Takav dio gradevine moze koristiti ulaz, horizontalne i vertikalne
komunikacije objekta.

(9) Iznimno od odredbi stavka 5. ovog ¢lanka, ugostiteljskim objektom smatrat ¢e se postojeci
objekt do 25 smjesStajnih jedinica koji nema =zaseban ulaz i/ili zasebne vertikalne
komunikacije, pod uvjetom da ugostitelj moze poslovati u objektu kao funkcionalna cjelina.

II. RAZVRSTAVANIJE UGOSTITELJSKIH OBJEKATA IZ SKUPINE HOTELI
Clanak 3.

(1) U objektu iz skupine hoteli pruzaju se usluge: smjestaja, prehrane, pic¢a i napitaka, ako
ovim Pravilnikom nije druk¢ije propisano. U objektu se mogu pruzati i druge usluge (iz
podrucja drugih djelatnosti) kojima se zadovoljavaju potrebe turista, ako su za obavljanje tih
usluga ispunjeni uvjeti u skladu s posebnim propisima.

(2) Vrsta objekta iz stavka 1. ovog ¢lanka odredena je ovisno o: vrsti ugostiteljskih usluga
koje se u objektu moraju obvezno pruzati, pretezitosti i obveznom minimumu ugostiteljskih
usluga, nacinu usluzivanja te drugim uvjetima propisanim ovim Pravilnikom (minimumu
uredenja, opreme, uredaja 1 drugo).

Clanak 4.

(1) Objekti iz skupine hoteli razvrstavaju se u sljedece vrste:

1. Hotel bastina (heritage),

2. Hotel,

3. Aparthotel,

4. Turisticko naselje,

5. Turisticki apartmani,

6. Pansion.

(2) Da bi objekt bio razvrstan u pojedinu vrstu iz stavka 1. ovog ¢lanka, mora ispunjavati
sljedece uvjete propisane ovim Pravilnikom:

1. opée uvjete za vrstu,

2. minimalne uvjete,

3. uvjete propisane za vrstu Hotel bastina (heritage) sukladno prilogu A ovog Pravilnika te za
najnizu kategoriju objekata koji se kategoriziraju sukladno prilozima I. — X. ovog Pravilnika.
(3) Hotelu se uz utvrdenu vrstu i kategoriju moze dodatno utvrditi vrstu Hotel bastina.

(4) Objekt stalno za vrijeme rada (bez obzira na broj gostiju koji u njemu boravi) mora u
cijelosti ispunjavati uvjete propisane ovim Pravilnikom za vrstu koja mu je utvrdena.

(5) Sve vrste objekata iz skupine hoteli mogu biti klupskog tipa, u kojima se pruzaju
ugostiteljske usluge isklju¢ivo ¢lanovima kluba, pod uvjetima propisanim ovim Pravilnikom
za vrstu 1 kategoriju.



III. OPCI UVJETI ZA VRSTE — DEFINICIJE VRSTA
1.Vrsta Hotel bastina (heritage)
Clanak 5.

(1) Hotel bastina mora biti u starim, izvornim, tradicijskim, povijesnim, ruralno-urbanim
strukturama 1 gradevinama, ureden i opremljen na tradicijski nacin.

(2) Hotel bastina ne moze se nalaziti u replikama (kopijama) starih gradevina i struktura;
postojece stare gradevine ne mogu se dogradivati i nadogradivati ve¢ trebaju zadrzati izvornu
prostornu strukturu i oblik.

(3) Hotel bastina je objekt u kojemu se gostima obvezno pruzaju usluge smjestaja i dorucka, a
mogu se pruzati i druge ugostiteljske usluge, ako ovim Pravilnikom nije druk¢ije propisano.
(4) Hotel bastina je funkcionalna cjelina koju ¢ini jedna gradevina, dio gradevine ili vise
prostorno odvojenih ali funkcionalno povezanih gradevina, a mogu biti odvojene javnom ili
zajednickom povrSinom. U ugostiteljske sadrzaje Hotela bastina (recepcija, smjeStajne
jedinice, sadrzaji za pripremu i usluzivanje hrane, pi¢a i napitaka i drugo) moze se ulaziti
neposredno iz vanjskog prostora.

(5) Hotel bastina mora imati: prijemni hol u kojem je recepcija, najmanje pet smjestajnih
jedinica, ugostiteljske sadrzaje za pripremu i usluzivanje hrane, pi¢a i napitaka (kuhinju i
blagovaonicu) i zajednicki sanitarni ¢vor, ako ovim Pravilnikom nije druk¢ije propisano.

(6) Smjestajne jedinice u Hotelu bastina mogu biti: sobe i/ili hotelski apartmani (suite) i
iznimno, obiteljske sobe (family room).

2. Vrsta Hotel
Clanak 6.

(1) Hotel je objekt u kojemu se gostima obvezno pruzaju usluge smjestaja i dorucka, a mogu
se pruzati i druge ugostiteljske usluge, ako ovim Pravilnikom nije druk¢ije propisano.

(2) Hotel je funkcionalna cjelina koju, u pravilu, ¢ini jedna gradevina ili dio gradevine sa
zasebnim ulazom, horizontalnim i vertikalnim komunikacijama ako ovim Pravilnikom za ulaz
1 komunikacije nije drukcije propisano. Iznimno, hotel moZze ¢initi 1 nekoliko, a najvise Cetiri
gradevine. Ako se hotel sastoji od viSe gradevina, a ne radi se o depandansama hotela, sve
gradevine moraju biti funkcionalno povezane hodnicima tzv. zatvorenom vezom. Ova obveza
ne odnosi se na hotel u kojem gradevine razdvaja javna prometnica. Recepcija i obvezni
ugostiteljski sadrzaji za pripremu i usluzivanje hrane, pica i napitaka u Hotelu ne mogu se
nalaziti u gradevini u kojoj se ne nalaze smjeStajne jedinice. U hotelu kojeg Cini vise
gradevina medu kojima nema zatvorene veze usluga dorucka mora se pruzati u svakoj
gradevini sa smjeStajnim jedinicama.

(3) Hotel moze imati najvise tri depandanse kao zasebne gradevine unutar funkcionalne
cjeline hotela. U novom objektu ukupni smjestajni kapacitet u depandansi/ama ne smije biti
veci od ukupnoga smjestajnog kapaciteta u glavnoj zgradi hotela.

(4) Iznimno od odredbi stavka 3. ovog ¢lanka u postoje¢im objektima priznaje se zateceno
stanje broja depandansi.

(5) Hotel mora imati: prijemni hol u kojem je recepcija, najmanje pet smjestajnih jedinica,
ugostiteljske sadrzaje za pripremu 1 usluzivanje hrane, pi¢a 1 napitaka (kuhinju 1
blagovaonicu) i zajednicki sanitarni ¢vor za goste, ako ovim Pravilnikom nije drukcije
propisano. Hotel u kojem se usluzuje dorucak iz stavka 2. ovog Clanka mora uz glavnu
kuhinju i blagovaonicu u svakoj gradevini imati najmanje drugu kuhinju i blagovaonicu ili
prostoriju za usluzivanje.



(6) Smjestajne jedinice u hotelu mogu biti: sobe i/ili hotelski apartmani (suite) i iznimno, u
postoje¢im objektima i depandansama novih objekata obiteljske sobe (family room).

2.1. Depandansa hotela
Clanak 7.

(1) U depandansi hotela, u pravilu, pruzaju se usluge smjestaja, a usluge dorucka i druge
ugostiteljske usluge pruzaju se u Hotelu.

(2) U depandansi hotela smjestajne jedinice su: sobe i/ili hotelski apartmani (suite) i obiteljske
sobe (family room).

(3) Na depandansu hotela odgovarajuce se primjenjuju uvjeti propisani ovim Pravilnikom za
vrstu Hotel 1 to u dijelu koji se odnosi na: ulaz, horizontalne i vertikalne komunikacije i
smjestajne jedinice. Ako se u depandansi usluzuje dorucak tada se odgovarajuc¢e primjenjuju
najmanje uvjeti propisani ovim Pravilnikom za prostoriju za usluzivanje.

3. Vrsta Aparthotel
Clanak 8.

(1) Aparthotel je objekt u kojemu se gostima obvezno pruzaju usluge smjestaja i dorucka, a
mogu se pruzati i druge ugostiteljske usluge, ako ovim Pravilnikom nije druk¢ije propisano.
(2) Aparthotel je funkcionalna cjelina koju, u pravilu, ¢ini jedna gradevina ili dio gradevine sa
zasebnim ulazom, horizontalnim i vertikalnim komunikacijama ako ovim Pravilnikom za ulaz
1 komunikacije nije druk¢ije propisano. Iznimno, Aparthotel moze Ciniti 1 nekoliko, a najvise
cetiri gradevine. Ako se Aparthotel sastoji od vise gradevina, a ne radi se o depandansama
aparthotela, sve gradevine moraju biti funkcionalno povezane hodnicima tzv. zatvorenom
vezom. Ova obveza ne odnosi se na aparthotel u kojem gradevine razdvaja javna prometnica.
Recepcija 1 obvezni ugostiteljski sadrzaji za pripremu i usluzivanje hrane, pica i napitaka u
Aparthotelu ne mogu se nalaziti u gradevini u kojoj se ne nalaze smjestajne jedinice. U
Aparthotelu kojega ¢ini viSe gradevina medu kojima nema zatvorene veze usluga dorucka
mora se pruzati u svakoj gradevini sa smjeStajnim jedinicama.

(3) Aparthotel moze imati najviSe tri depandanse kao zasebne gradevine unutar funkcionalne
cjeline Aparthotela. U novom objektu ukupni smjestajni kapacitet u depandansi/ma ne smije
biti ve¢i od ukupnoga smjestajnoga kapaciteta u glavnoj zgradi Aparthotela.

(4) Iznimno od odredbi stavka 3. ovog ¢lanka u postoje¢im objektima priznaje se zateceno
stanje broja depandansi.

(5) Aparthotel mora imati: prijemni hol u kojem je recepcija, najmanje pet smjeStajnih
jedinica, ugostiteljske sadrzaje za pripremu i1 usluzivanje hrane, pi¢a i napitaka (kuhinju 1
blagovaonicu) i zajednicki sanitarni ¢vor za goste, ako ovim Pravilnikom nije drukcije
propisano. Aparthotel u kojem se usluzuje dorucak iz stavka 2. ovog ¢lanka mora uz glavnu
kuhinju i blagovaonicu u svakoj gradevini imati najmanje drugu kuhinju i blagovaonicu ili
prostoriju za usluzivanje.

(6) Smjestajne jedinice u aparthotelu mogu biti: sobe, studio apartmani i apartmani.

(7) U Aparthotelu najmanje 51% smyjesStajnih jedinica mora biti opremljeno i uredeno tako da
gost moze sam pripremati jela odnosno moraju biti apartmani i/ili studio apartmani. Ostale
smjestajne jedinice u aparthotelu mogu biti sobe.

3.1. Depandansa aparthotela

Clanak 9.



(1) U depandansi aparthotela, u pravilu, pruzaju se usluge smjestaja, a usluge dorucka i ostale
usluge pruzaju se u aparthotelu.

(2) U depandansi aparthotela najmanje 51% smjestajnih jedinica moraju biti apartmani 1/ili
studio apartmani, a ostali dio mogu biti sobe.

(3) Na depandansu aparthotela odgovarajue se primjenjuju uvjeti propisani ovim
Pravilnikom za vrstu Aparthotel i to u dijelu koji se odnosi na: ulaz, horizontalne i vertikalne
komunikacije i1 smjeStajne jedinice. Ako se u depandansi usluzuje dorucak, tada se
odgovarajuce primjenjuju najmanje uvjeti propisani Pravilnikom za prostoriju za usluzivanje.

4. Vrsta Turisticko naselje
Clanak 10.

(1) Turisticko naselje je objekt u kojemu se gostima obvezno pruzaju usluge smjestaja s
doru¢kom, a mogu se pruzati i druge ugostiteljske usluge, ako ovim Pravilnikom nije druk¢ije
propisano. U Turistickom naselju gostu se mora osigurati moguénost bavljenja Sportom i/ili
drugim oblicima rekreacije na otvorenim prostorima, koji su prilagodeni specifiénim uvjetima
destinacije.

(2) Turisticko naselje je funkcionalna i poslovna cjelina koju €ini viSe samostalnih gradevina
visine najvise prizemlje i dva kata u kojima su: recepcija, smjestajne jedinice, ugostiteljski i
drugi sadrzaji. Turistickim naseljem u cjelini upravlja ugostitelj koji posluje TuristiCkim
naseljem, bez obzira na to Sto unutar Turistickog naselja u samostalnim poslovnim objektima,
prostorijama i prostorima mogu poslovati i druge pravne 1/ili fizicke osobe, koje obavljaju
razne djelatnosti (ugostiteljske, turisticke, trgovacke, frizerske i dr.).

(3) Iznimno od odredbi stavka 2. ovog c¢lanka, u postoje¢im objektima gradevine u
TuristicCkom naselju mogu imati i viSe od dva kata, uz uvjete propisane ovim Pravilnikom.

(4) Turisticko naselje mora imati: prijemni hol s recepcijom, smjestajne jedinice, ugostiteljske
sadrzaje za pripremu 1 usluzivanje hrane, pi¢a i napitaka, zajednicki sanitarni ¢vor za goste,
sportske sadrzaje i/ili odgovarajuée sadrzaje za rekreaciju, ovisno o prirodnim moguénostima
destinacije, ako ovim Pravilnikom nije drukcije propisano.

(5) Smjestajne jedinice u Turistickom naselju mogu biti: sobe, obiteljske sobe (family room),
hotelski apartmani (suite), studio apartmani i apartmani.

(6) Iznimno od odredbi stavka 4. ovog ¢lanka, pod uvjetima propisanim ovim Pravilnikom,
postojeci objekti ne moraju imati prijemni hol s recepcijom 1 zajednicki sanitarni ¢vor za
goste uz recepciju, ako usluge recepcije gostima pruzaju u nekom od drugih vrsta objekata
kojima posluje isti ugostitelj, a koji se nalazi u turistickom naselju ili u neposrednoj blizini.

(7) Unutar vrste TuristiCko naselje mogu se nalaziti i objekti vrste: Hotel, Aparthotel,
Turisticki apartmani i/ili Kamp. Ako se ove vrste objekata prostorno nalaze unutar vrste
Turisticko naselje i mogu Ciniti zasebnu funkcionalnu cjelinu, tada se ti objekti kategoriziraju
zasebno 1 samostalno primjenom propisa koji se na njih odnose. Objektima koji se nalaze
unutar turistiCkog naselja mora poslovati ugostitelj koji posluje Turistickim naseljem.

(8) Samostalne gradevine u kojima se nalaze smjestajne jedinice u Turistickom naselju mogu
se nazivati komercijalnim nazivima: bungalov, paviljon, vila i sl. i kao takve oglaSavati i
isticati u cjenicima.

5. Vrsta Turisticki apartmani
Clanak 11.

(1) Turisticki apartmani je objekt u kojem se gostima pruzaju usluge smjestaja u smjestajnim
jedinicama ustrojenim i opremljenim tako da gost moze sam pripremati jela.



(2) Objekt Turisticki apartmani je funkcionalna cjelina koju Cini viSe smjestajnih jedinica u
jednoj ili viSe samostoje¢ih gradevina, koje su u cjelosti namijenjene profesionalnom
obavljanju ugostiteljske djelatnosti, a kojima posluje jedan ugostitelj. Gradevine u kojima se
nalaze smjestajne jedinice u vrsti Turisticki apartmani ne mogu imati viSe od prizemlja i dva
kata. Iznimno, u postoje¢im objektima smatra se odgovarajuéim zateCeno stanje visina
gradevina (katova).

(3) Objekt Turisticki apartmani mora imati: recepciju, smjestajne jedinice i zajednicki
sanitarni ¢vor za goste, ako ovim Pravilnikom nije druk¢ije propisano.

(4) Smjestajne jedinice u Turistickim apartmanima mogu biti studio apartmani 1/ili apartmani.
(5) Iznimno od odredbi stavka 3. ovog ¢lanka, pod uvjetima propisanim ovim Pravilnikom,
postojeci objekt ne mora imati recepciju i zajednicki sanitarni ¢vor za goste uz recepciju, ako
usluge recepcije gostima pruza u nekom od drugih vrsta objekata koji se nalaze u neposrednoj
blizini, a kojima posluje isti ugostitel;.

6. Vrsta Pansion
Clanak 12.

(1) Pansion je objekt u kojemu se gostima obvezno pruzaju usluge smjestaja s prehranom, a
mogu se pruzati i druge ugostiteljske usluge, ako ovim Pravilnikom nije druk¢ije propisano.
(2) Pansion je funkcionalna cjelina koju, u pravilu, ¢ini jedna gradevina. Pansion moze biti i
dio gradevine sa zasebnim ulazom, horizontalnim i vertikalnim komunikacijama. Iznimno,
postojeci objekt moze se sastojati od vise gradevina.

(3) Pansion mora imati: recepciju, smjestajne jedinice, ugostiteljske sadrzaje za pripremu i
usluzivanje hrane, pi¢a i napitaka (blagovaonicu i kuhinju) i zajednicki sanitarni ¢vor za
goste, ako ovim Pravilnikom nije druk¢ije propisano.

(4) Smyjestajne jedinice u Pansionu su: sobe, obiteljske sobe (family room) i/ili hotelski
apartmani (suite), ako ovim Pravilnikom nije druk¢ije propisano.

(5) Ugostiteljski sadrzaji za pripremu i usluzivanje hrane, pi¢a i napitaka u Pansionu mogu
biti smjesSteni 1 u gradevini koja se nalazi u neposrednoj blizini i izvan gradevine u kojoj se
nalaze smjestajne jedinice.

Clanak 13.

(1) Ugostitelj moze na odredenom prostoru (komercijalnog naziva npr. »resort« i sl.) imati
viSe objekata iste ili razlicitih vrsta Cije se kategorije oznacavaju zvjezdicama i koji Cine
funkcionalnu cjelinu.

(2) Objekti iz stavka 1. ovog c¢lanka mogu imati zajedniCke: vanjske komunikacije;
parkiraliSta; prijemni hol s recepcijom; ugostiteljske sadrzaje za pripremu i usluzivanje hrane,
pica 1 napitaka; sadrzaje za sport i rekreaciju te ostale sadrzaje u funkciji turisticke potrosnje,
uz uvjete propisane ovim Pravilnikom.

(3) Svim objektima iz stavka 1. ovog ¢lanka upravlja i posluje jedan ugostitel;.

(4) Objekti iz stavka 1. ovog ¢lanka, razvrstavaju se i kategoriziraju zasebno, primjenom
propisa koji se na njih odnose, a mogu se medusobno razlikovati za jednu kategoriju.

(5) Unutar funkcionalne cjeline iz stavka 1. ovog ¢lanka, mogu poslovati 1 druge pravne i
fizicke osobe koje obavljaju razne djelatnosti u funkciji turisticke potroS$nje (agencijske,
trgovacke, frizerske 1 dr.).

IV. MINIMALNI UVJETI ZA UGOSTITELJSKE OBJEKTE IZ SKUPINE HOTELI

1. Opéi minimalni uvjeti



Clanak 14.

(1) Sve vrste objekata iz skupine hoteli moraju ispunjavati opée minimalne uvjete, ako ovim
Pravilnikom nije druk¢ije propisano.

(2) Iznimno od odredbi stavka 1. ovog clanka, po posebnom zahtjevu ugostitelja, a uz
prethodno pribavljene isprave temeljem propisa o zastiti povijesno-kulturnih dobara, ministar
nadlezan za ugostiteljstvo 1 turizam (u daljnjem tekstu: Ministar) moZe odobriti odstupanja od
minimalnih uvjeta, odnosno uvjeta za kategoriju propisanih ovim Pravilnikom. Ovo odobrenje
ne moze se dati za propisani modul smjestajne jedinice u objektu i u slucaju ako u smjestajnoj
jedinici ili drugom odgovaraju¢em dijelu objekta nisu osigurani uvjeti za nesmetanu i potpunu
funkcionalnu namjenu smjesStajne jedinice odnosno dijela objekta za kojeg se odstupanje
zahtijeva.

(3) Ako je ugostitelj za objekt u postupku iz stavka 2. ovog ¢lanka pribavio isprave temeljem
propisa o zastiti povijesno-kulturnih dobara, a dijelom je na taj zasti¢eni dio nadogradivan ili
dogradivan novi dio, cijeli objekt tretirat ¢e se kao zaSti¢eno povijesno-kulturno dobro i
kategorizirati kao funkcionalna cjelina.

1.1. Nesmetano kretanje i boravak gostiju i zaposlenog osoblja
Clanak 15.

(1) Objekt mora biti ureden i opremljen tako da omogucuje: nesmetano i sigurno kretanje i
boravak gostiju 1 zaposlenog osoblja, nesmetan prijenos stvari te odgovarajuc¢e ¢uvanje robe,
hrane i pica.

(2) Osoblje u objektu mora biti osposobljeno za stru¢no usluzivanje gostiju.

1.2. Isticanje oznake vrste i kategorije te naziva objekta
Clanak 16.

(1) Na glavnom ulazu u objekt mora biti vidno istaknuta propisana oznaka utvrdene vrste i
kategorije, naziv objekta ako ga ima te tvrtka trgovackog drustva ili obrta. Iznimno, u vrstama
Hotel 1 Aparthotel kada ti objekti imaju depandanse, pored oznake propisane ovim
Pravilnikom za oznaCavanje depandanse, na glavnom ulazu u svaku depandansu ugostitel]
mora na primjeren nacin ista¢i naziv objekta kojem gradevina pripada i naziv depandanse, ako
postoji komercijalni naziv.

(2) Na glavnom ulazu u objekt koji ima utvrden posebni standard mora biti istaknuta i
propisana oznaka za posebni standard.

(3) Iznimno od odredbi stavka 1. 1 2. ovog Clanka, u objektu koji se nalazi u gradevini ili
gradevinama koje su zastiCene kao povijesno-kulturno dobro, oznake propisane ovim
Pravilnikom mogu se postaviti unutar glavnog ulaza i sl.

(4) Oznake o vrsti, kategoriji i posebnom standardu objekta moraju se isticati na
standardiziranoj plo¢i sukladno ovom Pravilniku.

1.3. Ispravnost i funkcionalnost ugostiteljskog objekta
Clanak 17.

Okolis, vanjski izgled objekta, uredenje, oprema i uredaji u objektu ne smiju biti dotrajali 1
oSteceni te moraju biti stalno u ispravnom i funkcionalnom stanju.



1.4. Opskrba vodom i zbrinjavanje otpada
Clanak 18.

(1) Objekt mora stalno raspolagati dovoljnim koli¢inama zdravstveno ispravne vode za pice
koja se osigurava prikljuckom na javni vodovod, a gdje javni vodovod ne postoji to se mora
osigurati na drugi propisani nacin.

(2) Odvodnja odpadnih voda iz objekata mora se osigurati prikljuckom objekta na javnu
kanalizacijsku mrezu, a gdje te mogucnosti nema odvodnja se mora osigurati na drugi
propisani nacin.

(3) Komunalni i ostali otpad mora se redovito odstranjivati iz objekta.

1.5. Opskrba elektricnom energijom
Clanak 19.

(1) Objekt mora biti prikljuen na javnu elektricnu mrezu ili na drugi odgovarajuéi nacin biti
opskrbljen elektricnom energijom.

(2) Elektricno osvjetljenje mora biti osigurano u svim prostorijama objekta.

(3) U objektu moraju nocu biti potpuno ili orijentacijskim svjetlom osvijetljene sve prostorije
1 prostori kojima se krecu i gdje borave gosti.

1.6. Telefonski prikljucak
Clanak 20.

(1) Objekt mora biti priklju¢en na javnu telefonsku mrezu, osim na mjestima gdje takve
mogucnosti ne postoje.

(2) Iznimno od stavka 1. ovog ¢lanka, ako zbog objektivnih uvjeta nije osigurana mogucénost
koristenja javne telefonske mreze, ugostitelj u objektu mora osigurati mogucnost uporabe
mobilnog telefona na zahtjev gosta.

1.7. Zastita od pozara
Clanak 21.

Objekt mora ispunjavati uvjete zastite od pozara:

1. kod svakog dizala istaknuti zabranu koriStenja dizala u slucaju pozara, osim kod
sigurnosnih dizala (ako ih objekt ima),

2. imati pisane upute za osoblje za slucaj nastanka pozara te s tim uputama upoznati svakog
zaposlenika,

3. posebnim oznakama o zabrani puSenja oznaciti sve opasne zone (dizala, kuhinja,
kotlovnica, praonica rublja i dr.),

4. imati kontejnere 1 koSeve za otpatke od vatrootpornog materijala, ako ovim Pravilnikom
nije druk¢ije propisano,

5. kontinuirano osigurati da sigurnosna ili panik rasvjeta na svim putevima za evakuaciju
dobro funkcionira.

1.8. Zastita od prasine

Clanak 22.



(1) Rublje, stolno rublje, posude, ¢ase i pribor za jelo, u vrijeme kada nisu u uporabi, moraju
biti zasti¢eni od prasine.

(2) U objektu u kojem se usluge prehrane gostima pruzaju samoposluzivanjem, moraju biti
osigurani higijenski uvjeti u skladu s posebnim propisima.

1.9. Grijanje prostorija

Clanak 23.
(1) U svim prostorijama objekta u kojima borave gosti i osoblje, mora biti osiguran
odgovarajuc¢i nacin grijanja s temperaturom od najmanje 18,5 °C uz moguénost prozracivanja,
ako ovim Pravilnikom nije druk¢ije propisano.
(2) Iznimno od odredbi stavka 1. ovog ¢lanka, u objektu u kojem se posluje samo ljeti ne
mora biti osigurano grijanje prostorija.

1.10. Unutarnje visine prostorija, Sirine stubista i hodnika
Clanak 24.

(1) Unutarnja visina prostorija u objektu (visina od poda do stropa): za prijem i boravak, za
blagovanje, za usluzivanje gostiju, za pripremanje jela (kuhinje), centralne pripremnice za
obradu hrane, sanitarnih ¢vorova te ostalih zajednickih prostorija, mora biti najmanje 2,80 m,
ako ovim Pravilnikom nije drukc¢ije propisano.

(2) U modulima smjestajnih jedinica i svim komunikacijama objekta unutarnja visina
prostorija (visina od poda do stropa) mora biti najmanje 2,40 m, ako ovim Pravilnikom nije
druk¢ije propisano.

(3) Iznimno od odredbi stavka 1. 1 2. ovog ¢lanka, u svim prostorijama s koso izvedenim
stropom ili stropom razli€itih visina, prosje¢na unutarnja visina prostorija mora biti sukladna
odredbama stavka 1. odnosno stavka 2. ovoga Clanka, s time da u novim objektima najniza
unutarnja visina od poda do kosog stropa ne moze biti niza od 1,20 m.

(4) Iznimno od odredbi stavka 1. i 2. ovog Clanka, u postoje¢im objektima smatraju se
dostatnima unutarnje visine prostorija zatecene na dan stupanja na snagu ovog Pravilnika, uz
uvjet da postoji sustav prozracivanja i da je osigurano nesmetano i sigurno kretanje gostiju i
osoblja.

(5) Iznimno od odredbi stavka 1. i1 2. ovog ¢lanka, smatraju se dostatnima i nize visine od
propisanih, u dijelovima prostorija u kojma su ugradene instalicije, uz uvjet da je osigurano
nesmetano i sigurno kretanje gostiju i osoblja.

Clanak 25.

U postoje¢im objektima zateceno stanje Sirine stubista i/ili hodnika smatra se dostatnim.

1.11. Uvjeti za osobe s invaliditetom
Clanak 26.

(1) Na ulaznim vratima smjestajne jedinice moraju biti ozna¢ene odgovaraju¢im reljefnim
oznakama. Dizala, ako ih objekt ima, moraju imati odgovarajucu plocu za upravljanje dizalom
s reljefnim oznakama i sustav zvu¢nog informiranja o smjeru kretanja dizala.
(2) Kupaonice u smjestajnim jedinicama za osobe s invaliditetom ne moraju imati kade niti
tus kade propisane u prilozima ovog Pravilnika, ve¢ su dostatni samo tusevi.



2. Minimalni uvjeti za smjestajne jedinice
Clanak 27.

Sve vrste objekata iz skupine hoteli moraju ispunjavati minimalne uvjete za smjeStajne
jedinice, ako ovim Pravilnikom nije druk¢ije propisano.

2.1. Vrste smjestajnih jedinica
Clanak 28.

(1) Objekti, ako ovim Pravilnikom za pojedinu vrstu objekta nije drukéije propisano, mogu
imati sljedece vrste smjestajnih jedinica:

1. sobu,

2. hotelski apartman (suite),

3. studio apartman,

4. apartman.

(2) Iznimno od stavka 1. ovog clanka, u vrstama: Hotel bastina, Hotel-postojeéi objekt,
Turisticko naselje 1 Pansion te u depandansi hotela smjestajna jedinica moze biti 1 obiteljska
soba (family room).

(3) Iznimno od stavka 1. tocke 3. ovog ¢lanka, u postoje¢im objektima studio apartmanom
moze se smatrati i apartman koji povrSinom modula i opremom ispunjava uvjete za studio
apartman kategorije koja se objektu utvrduje.

(4) Jednom smjestajnom jedinicom smatrat ¢e se sve prostorije i prostori unutar smjestajne
jedinice u koju se ulazi kroz jedna vrata (modul).

2.2. Povrsine smjesStajnih jedinica — moduli
Clanak 29.

(1) Ukupna korisna povrsina smjestajne jedinice u objektu (netto povrSina na uporabi gostu)
naziva se modul.

(2) Moduli smjestajnih jedinica propisani su za postojece objekte i posebno za nove objekte,
ovisno o vrsti i kategoriji objekta.

(3) Propisana veli¢ina modula u novim objektima je ista bez obzira na moguci kapacitet sobe
propisan ¢lankom 33. stavkom 3. ovog Pravilnika, odnosno u odgovaraju¢oj primjeni na
ostale smjestajne jedinice.

2.3. Minimalni moduli, dozvoljena odstupanja modula
Clanak 30.

(1) Minimalni moduli smjestajnih jedinica su moduli smjestajnih jedinica propisani za vrstu
ili najnizu kategoriju pojedine vrste za objekte koji se kategoriziraju.

(2) Da bi se objekt mogao razvrstati u pojedinu vrstu, osim ostalih propisanih uvjeta, mora
ispunjavati 1 uvjete minimalnog modula iz stavka 1. ovog ¢lanka racunajuci i dozvoljena
odstupanja iz ¢lanka 31. ovog Pravilnika.

Clanak 31.



(1) U postoje¢im objektima, osim za vrstu Hotel bastina (heritage), bez obzira na vrstu i
kategoriju koja se objektu utvrduje, dozvoljava se odstupanje od propisanih modula
smjestajnih jedinica:

— 1 m? za modul: sobe, obiteljske sobe (family room) 1 hotelskog apartmana (suite);

— 2 m? za modul: studio apartmana i apartmana.

(2) Iznimno od stavka 1. ovog ¢lanka, umjesto odstupanja dozvoljenih odredbama toga
stavka, u postoje¢im objektima koji posluju ljeti, bez obzira na vrstu i kategoriju koja se
objektu utvrduje, dozvoljava se u modul uracunati postoje¢u povrsinu terase, lode ili balkona
uz smjestajnu jedinicu:

2 m za modul: sobe, obiteljske sobe (family room) i hotelskog apartmana (suite);

3 m? za modul: studio apartmana;

4 m? za modul: apartmana s jednom sobom za spavanje, a za svaku dodatnu sobu za spavanje
2 m?

(3) Odredbe stavka 1.1 2. ovog ¢lanka primjenjuju se do31. 12. 2008. godine.

Clanak 32.

(1) Iznimno od odredbi ¢lanka 29. stavka 2. ovog Pravilnika, u postoje¢im objektima, osim za
vrstu Hotel bastina, bez obzira na vrstu i kategoriju koja se utvrduje, 80% smjestajnih jedinica
u objektu mora ispunjavati propisane veli¢ine modula uklju¢ivo i module sa dozvoljenim
odstupanjima.

(2) Odredbe stavka 1. ovog ¢lanka primjenjuju se do 31. 12. 2008. godine.

2.4. Kapacitet smjestajnih jedinica
Clanak 33.

(1) Kapacitet objekta utvrduje se prema broju smjestajnih jedinica i njihovom kapacitetu.

(2) Kapacitet smjestajne jedinice, ako ovim Pravilnikom nije druk¢ije propisano, odreduje se:
1. za postojece objekte — prema broju kreveta ovisno o povrsini propisanog modula,

2. za nove objekte — prema broju kreveta neovisno o povrsini propisanog modula.

(3) S obzirom na kapacitet soba (prostorija za spavanje) moze biti:

1. jednokrevetna — ima jedan krevet za jednu osobu,

2. dvokrevetna — ima dva kreveta za po jednu osobu ili jedan krevet za dvije osobe (francuski
krevet).

(4) Iznimno od stavka 3. ovog ¢lanka, u postoje¢im objektima soba s obzirom na kapacitet
moze biti i trokrevetna ako je povrSina modula sobe ve¢a za 3 m? od povrSine propisane za
dvokrevetnu sobu.

(5) Iznimno od stavka 3. ovog ¢lanka, u jednokrevetnoj i dvokrevetnoj sobi, ako je povrSina
modula sobe ve¢a za 3 m* od propisane za utvrdeni kapacitet sobe, na zahtjev gosta moze se
namjestiti dodatni krevet.

(6) Obiteljska soba (family room) moze imati jednokrevetnu ili dvokrevetnu svaku prostoriju
za spavanje.

(7) S obzirom na kapacitet hotelski apartman, studio apartman i apartman mogu imati:

1. hotelski apartman (suite) — jednokrevetnu ili dvokrevetnu prostoriju za spavanje,

2. studio apartman — najviSe Cetiri osobe na pomicnim ili fiksnim krevetima, ako su ovim
Pravilnikom dozvoljeni,

3. apartman — jednokrevetnu ili dvokrevetnu svaku prostoriju za spavanje.

(8) Iznimno od stavka 7. ovog ¢lanka, na prostorije za spavanje u hotelskom apartmanu (suite)
1 apartmanu odgovarajuce se mogu primjeniti odredbe stavka 4. 1 5. ovog ¢lanka.



(9) Iznimno od stavka 7. ovog c¢lanka, u prostoriji za boravak hotelskog apartmana i
apatrmana mogu biti dva dodatna kreveta ako dodatnih kreveta nema u prostoriji/ama za
spavanje.

(10) Kreveti u smjestajnoj jedinici postojeceg objekta iznimno mogu biti smjesSteni 1 jedan
iznad drugoga — kreveti na kat. Uz krevet na kat takoder se obvezno nalaze na odgovarajuci
nacin postavljeni propisani elementi. Postavljanje kreveta na kat nema nikakvog utjecaja na
propisanu povrSinu modula smjestajne jedinice koja mora odgovarati propisanoj za kapacitet
smjestajne jedinice.

(11) Pod pojmom »dodatni krevet« iz odredbi ovog ¢lanka podrazumijeva se krevet koji nije
stalno namjeSten u smjestajnoj jedinici, a namjesta se na zahtjev gosta (trosjed, dvosjed,
fotelja 1 sl.). Uz takav krevet ne moraju se nalaziti obvezatni propisani elementi (no¢ni
ormari¢ i no¢na svjetiljka). Takav krevet ne izraZzava se u kapacitetu smjestajne jedinice, ako
ovim Pravilnikom nije druk¢ije propisano.

(12) Iznimno od stavka 11. ovog ¢lanka, u studio apartmanu dodatni krevet se smatra stalnim
krevetom.

3. Minimalni uvjeti za sanitarne ¢vorove u zajednickim prostorima u ugostiteljskom objektu
3.1. Opcée odredbe

Clanak 34.

(1) Objekt mora imati uredene i opremljene sanitarne ¢vorove uz zajednicke prostorije
namijenjene gostima (uz recepciju, ugostiteljske sadrzaje za usluzivanje, hrane, pica, napitaka
i dr.) ako ovim Pravilnikom nije drukéije propisano. Te sanitarne ¢vorove, ako ovim
Pravilnikom nije drukc¢ije propisano, Cini:

1. zahod za zene koji se sastoji od: prostorije u kojoj je zahodska $koljka — zahodska kabina i
predprostorije u kojoj je umivaonik,

2. zahod za muskarce koji se sastoji od: prostorije u kojoj je zahodska Skoljka — zahodska
kabina, predprostorije u kojoj je umivaonik i prostorije u kojoj je pisoar.

(2) Iznimno od stavka 1. tocke 2. ovog ¢lanka, u postoje¢im objektima u zahodu za muskarce,
umivaonik i pisoar mogu se nalaziti u jednoj predprostoriji, uz uvjet da je prostor izmedu
umivaonika i pisoara dijelom pregraden odgovaraju¢om vizualnom pregradom.

(3) U sanitarnim ¢vorovima iz stavka 1. ovoga Clanka mora biti besprijekoran red 1 ¢istoca.
Prostorije i oprema moraju se redovito dezinficirati.

3.2. Zahodske kabine
Clanak 35.

(1) Zahodske kabine u objektu se moraju nalaziti u blizini prostorija i prostora gdje gosti
najces¢e dulje borave (recepcija; ugostiteljski sadrzaji za usluzivanje hrane, pica i napitaka;
kongresna dvorana i sl.).

(2) Broj zahodskih kabina, ako ovim Pravilnikom nije druk¢ije propisano, mora biti razmjeran
kapacitetu objekta izrazenom brojem konzumnih mjesta u ugostiteljskim sadrzajima za
usluzivanje hrane, pi¢a i napitaka i drugim sadrzajima u ¢ijoj se blizini nalaze i to:

— do 80 myjesta, jedna zahodska kabina u zahodu za zene i jedna zahodska kabina u zahodu za
muskarce, s prostorijom u kojoj je jedan pisoar;

—do 160 mjesta, dvije zahodske kabine u zahodu za Zene i jedna zahodska kabina u zahodu za
muskarce, s prostorijom u kojoj su dva pisoara;



— do 550 mjesta, tri zahodske kabine u zahodu za Zene i dvije zahodske kabine u zahodu za
muskarce, s prostorijom u kojoj su tri pisoara;

— viSe od 550 mjesta, Cetiri zahodske kabine u zahodu za Zene i tri zahodske kabine u zahodu
za muskarce, s prostorijom u kojoj su Cetiri pisoara.

(3) Iznimno od odredbi stavka 2. ovoga Clanka, postojeci objekti koji imaju vise ugostiteljskih
1 drugih sadrzaja u neposrednoj blizini, pri kapacitetu ve¢em od 80 mjesta mogu odstupiti od
propisanog razmjernog broja zahodskih kabina i pisoara, ali najvise 25%.

Clanak 36.

(1) Svi zahodi moraju imati visoku zahodsku skoljku (Skoljku sa sjedalom) na ispiranje
teku¢om vodom.

(2) Pisoar u zahodu za muskarce mora biti zidna Skoljka s ispiranjem teku¢om vodom te treba
biti postavljen ili ograden tako da se ne vidi izvan prostorije u kojoj se nalazi.

3.3. Pretprostorija s umivaonikom
Clanak 37.

(1) U pretprostoriji zahoda mora biti umivaonik s teku¢om toplom i hladnom vodom.

(2) Broj umivaonika iz stavka 1. ovog ¢lanka mora biti razmjeran broju konzumnih i sjede¢ih
mjesta u ugostiteljskim sadrzajima za usluzivanje hrane, pica i napitaka i drugim sadrzajima u
neposrednoj blizini, u objektu i to:

—do 160 mjesta, jedan umivaonik u svakoj pretprostoriji zahoda za zene i muskarce,

— do 320 mjesta, dva umivaonika u svakoj pretprostoriji zahoda za Zene i muskarce,

—od 320 mjesta na viSe, tri umivaonika u svakoj pretprostoriji zahoda za Zene 1 muskarce.

3.4. Sanitarni ¢vor uz bazene
Clanak 38.

(1) Objekt koji ima bazen na otvorenom ili u zatvorenom prostoru mora imati zaseban
sanitarni ¢vor namijenjen korisnicima bazena.

(2) Na sanitarni ¢vor iz stavka 1. odgovarajuce se primjenjuju odredbe ovog Pravilnika o
sanitarnim ¢vorovima u zajedni¢kim prostorima objekta.

(3) Uz bazen mora biti tus i kabina za presvlacenje.

4. Minimalni uvjeti za ugostiteljske sadrZaje za pripremu i usluZivanje hrane, pi¢a i
napitaka u ugostiteljskom objektu

4.1. Opcée odredbe
Clanak 39.

(1) Objekt, bez obzira na vrstu kojoj pripada, ukoliko priprema i nudi usluge prehrane
(dorucak, rucak, vecCera, la carte usluge) te priprema i usluzuje pica i napitke, mora u prostoru
objekta odnosno u okviru funkcionalne cjeline objekta (u za